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A crise mundial gerada pelo novo corona virus (COVID-19), esta impondo
as marcas € ao varejo uma nova Vvisao sobre a experiéncia de consumo €
O relacionamento com o cliente.

AS principais tendéncias que lentamente despontavam no ambiente fisico,
foram aceleradas e ganharam o reforco de novos habitos de higiene e
distanciamento social.

Esse novo olhar faz com que 0s habitos de consumo sejam alterados e
estao obrigando as organizacoes a repensarem seus modelos de
Negocios para se adaptarem a uma nova dinamica de mercado.

E com um novo olhar sobre experiéncia que a MovMent propde nas
oroximas  paginas uma reflexao sobre as novas praticas do  vargjo,
tendéncias e propostas para (re)pensar 0 Novo relacionamento de marca
com O consumidor.,

Viovimente-se.
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O novo varejo pos COV]
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—Xxpectativas sobre a retomada do consumao

3 MESES 12 - 18 MESES

e e R )

Curva Epidemiologica

ISOLAMENTO SOCIAL RETOMADA PARCIAL NOVO NORMAL (pds vacina)
Abastecimento Seletivo Recuperacao parcial do Consumo Novos Padroes de Consumo
Consumo Reduzido Recuperacao Parcial dos canais Fisicos

Canais remotos

),
Gréfico baseado no estudo "O novo consumidor pds COVID - McKinsey & Company - May 2020 O Nnovo Varejo D(DS COVID19 mmt
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Volta ao Comeércio
00s COVID19

aumentar ou manter a reduzir a
frequéncia frequéncia

SUPERMERCADOS r6%
SHOPPINGS 7% B

(*) Nao Sabem ou Nao Responderam

o
o
o
()

COMERCIO DE RUA

BARES E RESTAURANTES

- . »
(1) Pesquisa CNI, Instituto FSB Pesquisa - 07/05/2020 O novo v&f@JO 0OS COVID19 mﬁmt
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Consumo de Produtos quando

acabar o 1Isolamento social .,
Produtos de Limpeza % 6 8 O/O

L dos brasileiros
recorrem as marcas
gEEReERY confiam
para estabelecer as
relacoes sociais e
comercials. .

Alimentos
Roupas
Cosmeéticos

Eletroeletronicos

(1) Pesquisa CN, Instituto FSB Pesquisa - O7/05/2020 : £ t))
(2) Edelman Trust Barometer 2020: Marcas e o Corona Virus U novo Varep e COVIDTE mgym
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Accenture, 2018

COmO asS Mmdadrcas e ds empreSaS dos consumidores
redirecionam seus esforcos deixam de usar

uma marca caso se
decepcionem{com
as suas acoes

Atualmente, as marcas direcionam 0s esforcos
para responder a crise. O proximo passo sera O/

retomar as operacgoes e reinventar suas 0
operacoes para o “novo normal”

RESPONDER RETOMAR REINVENTAR

| Garantir medidas | Gerenciar o periodo de crise | Reinventar as operacoes
e ara o0 “NOVO NORMAL”.

apropriadas de resposta a retomar as operagoes o

crise e garantir a fisicas seguindo padroes redesenhando estratégias e
continuidade das recomendados de saude e operacoes futuras para o
operacoes. higiene. NOVO vare|o.

Gréafico baseado no estudo 'O novo consumidor pos COVID - McKinsey & Company - May 2020 Novos Caminhos ”]O\/{Ymt
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Retomada do Vare|o

NOVOS VALORES
e uma mudanga de
comportamento
rapida sera exigida
pelo consumidor que
Ira revisitar sua
experiéncia com a

G,

&5

S/

marca. TRANFORMACAO (RE) CONEXOES CONSUMO
DIGITAL AFETIVAS SEGURO
E hora de replanejar
toda a
EXPERIMENTACAO. | b
Formatos DIGITAIS de A EMPATIA devera estar presente Novos habitos e CUIDADOS
comunicagao na experiencia pos COVID19. adicionais com higiene e
(apps, telas, redes sociais...) distanciamento social.
I — T—— ganham evidéncia. As marcas precisam se -
REAPROXIMAR do seu Medidas de PRECAUCAO serao
OMNICHANNEL consumidor. exigidas por consumidores e pela
Conectar 0s canais sera um item sociedade.

de sobrevivéncia.

. ),
Grafico baseado no estudo O novo consumidor pds COVD - McKinsey & Co D20 Novos Caminhos mmt
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Varelo rumo a0 Novo Normal

m

. s

®

Os desafios no
NOVO NORMAL

PROPOSITO CONFIANCA PELUE aumentam quando a
DIGITAL experiéncia do
consumidor for
colocada a prova. A
marca, Seus
As marcas serao cobradas de sua A CONFIANCA sera fundamental A INDICACAO ganha forca mterlocuf[gresf.e c|>
RESPONSABILIDADE SOCIAL para reestabelecer a relacao com a guando o experimentacao fisica Consuml e
como elemento de adesao social marca. fica restrita. Bl el o
e posicionamento.
O POSICIONAMENTO da marca A ligacao entre marcas e seus RECONHECER
PARCERIAS entre lojas e marcas durante a crise e a retomada sera influenciadores precisara ir além do
Ou incentivos sociais serao avaliada pelo consumidor. CONSUMO € se reconhecer Nos
avaliados no novo momento de habitos sociais e na REPUTACAO
CONSUMO. de ambos.

. ),
Gréfico baseado no estudo O novo consumidor pds COVD - McKinsey & Company - May 2020 Novos Caminhos mﬁmt

design no varejo




AcOes Imediatas para a Retomada

movment”
esign no varejo



Acoes para a Retomada do Varejo

A diminuicao do contato direto entre pessoas e produtos ira reduzir significativamente a circulacao
em ambientes neste periodo de retomada.

Os novos protocolos de higiene serao ainda mais valorizados e 0s clientes vao sentir-se seguros ao
salber como 0s shoppings, lojas e marcas estao fazendo para protegé-los.

MONITORAMENTO HIGIENE E LIMPEZA SERVICOS ESPECIAIS

e Testagem de todos os funcionarios e e Antibactericidas aplicados em ® Servigos especiais para grupos de
lojistas: tapetes de entradas e saidas; risco, com formas alternativas de

e Uso obrigatério de mascaras para e Higienizacdo do shopping a cada 3 atendimento, como drive thru;
clientes, lojistas e funcionarios; horas, especialmente areas de

e Afericao de temperatura dos clientes contato: maganetas, corrimaos, etc;
atraves de termometros manuais; e Disponibilizacao de alcool gel a todos

oS clientes, lojistas e funcionarios;
e Manutencao e trocas regulares dos
filtros de ar condicionado,

ABRASCE - Protecalo de Operacio apos Reabertura dos Shoppings

; , »
Imagens Jefferson Batega / Agéncia RBS A@@@S Imediatas Oara a Retormada ”]O\/{Tmt
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CAPACIDADE DE
pUBLICO LIMITADA
A 50% | 4300 PESSO

CONTROLE DE TRAFEGO

e Horario de funcionamento reduzido;
Controle de trafego de pessoas,
limitando em 50% o numero de
vagas dos estacionamentos;

e Entradas reduzidas e utilizagao de
portas especificas para entrada e
saida, inibindo aglomeracao;

¢ Distanciamento social obrigatorio:
limitacao das pracas de alimentacao
e restaurantes em 50%;

e Controle de acesso aos elevadores,
com limitacao de passageiros;

¢ |[ndicacao de distanciamento em
escadas rolantes (uma pessoa a
cada 3 degraus);

e Controle de acesso a sanitarios e
higienizacao a cada 3 horas,

ABRASCE - Protocalo de Ope 5s Reabertura dos Shoppings
Imagens Jefferson Batega / Ac

Acoes de Retomada do Varejo

SUSPENSOES TEMPORARIAS ORIENTACAO

e Fechamento de cinemas, teatros, e Campanha junto aos lojistas para
lounges e areas kids; reforgar os pagamentos por

e N&o operacido dos servicos de valet aplicativos;
e restricAo de operacdo dos servicos e Campanhas de conscientizagao para
como: fraldario e empréstimo de populagao sobre a prevencgao a
carrinhos; COVID-19.

® Suspensao de eventos, acoes
infantis e entretenimento;

Os topicos acima foram baseados no Protocolo de Operacao apos Reabertura
dos Shoppings, elaborado pela Abrasce (Associacao Brasileira de Shopping
Centers) para a reabertura dos empreendimentos no pais.

Os topicos foram criados a partir de experiéncias internacionais, boas praticas de

outros setores e também com recomendacoes de especialistas da saude.

Cligue aqui para download

»
Acdes Imediatas para a Retomada W\O\/ﬁmt
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https://abrasce.com.br/defesa-do-setor/abrasce-elabora-video-com-protocolo-de-operacoes-para-a-reabertura-dos-shoppings/

Agoes Imediatas de Fluxo da Loja

- TEMPERATURA

A diminuicao do contato direto entre pessoas e produtos ira
365 reduzir significativamente a circulacao em ambientes neste

periodo de retomada.

Os novos protocolos de higiene serao ainda mais valorizados e
ALCOOL GEL 70%

0s clientes vao sentir-se seguros ao saber como as lojas e
| marcas estao fazendo para protegé-los.
I

»
Acdes Imediatas para a Retomada W\O\/ﬁmt
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AcOes Imediatas no Ambiente de Loja

Dentro da loja, o cuidado e a atencao as recomendacoes
gerais de higiene e saude, serao indispensaveis.

Cada segmento sera responsavel por acompanhar seus
protocolos de cuidados com o consumidot.

Nesse momento, a EMPATIA no atendimento, ira
contribuir para que o consumidor confie e smta se seqguro

em voltar & comprar sua marca. Novos habltos de atendlmento

Displays de Higiene

Interacao Digital

. »
Imagens freepik.com AcOes Imediatas para a Retomada ”D\/(Tmt
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AcOes Imediatas de Experimentacao

Novos habitos de experimentacao serao
definidos para atender novos cuidados
com a transmissao de virus atraves do
compartilhamento de produtos.

O setor de COSMETICOS sera afetado
POIS a experimentacao, escolha de cores
e fragrancias, sao decisivos na compra.

Essa decisao sera transferida para a

marca ou para a consultora de confianca.

O setor ja conta com as influencers
digitais que tendem a ampliar sua
importancia nessa nova compra.

Actes Imediatas para a Retomada rT]O\/fnent »
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ACOes Imediatas de
Experimentacao

Os setores de MODA e VESTUARIO
Irao acelerar a adaptacao aos Nnovos
formatos de provadores, vitrines e
compras digitais.

de crescimento registrado no
numMero de compras online No
Segmento de Varejo de Moda,

que inclul Vestuario, Acessorios
e Calcados.

(Abril/2020 comparado ao més de Marco/2020)

‘ »
'Impactos do Covid=19 ne Comportamento do Consumidor Brasileiro de Moda", realizada pela Dito CRIMV Acdes Imediatas para a Retomada mﬁmt
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Como am pode te ajudar?

Somos especializados em criar, produzir € instalar as mais complexas solucoes para o
ambiente do varejo e aplicar nas estrategias de branding, 0 conhecimento em experiencia e

relacionamento com o consumidor final.

PROJETO PRODUCAO INSTALACAO
Criacao e Desenvolvimento de Fabricacao Propria e Planejamento e Execucao
solucdes para Mobiliario, Mao de Obra de todo o0 processo de
Displays e Visual Merchandising especializada para solucoes Instalacao, Logistica

para todos 0s setores do varejo. completas no varejo. e Manutencao.



O "Novo Normal’
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Transformacao Digital

AS marcas precisarao reinventar e aperfeicoar
a formas de comunicacao e relacionamento
com o Cliente.

O DIGITAL estara ainda mais presente na
vida e na experiéncia do consumidor.

Imagens freepik. com

Novo Normal
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INntegracao aos
Canais de Vendas

Nao somente as lojas, mas as MARCAS
comecam a pensar de forma mais
iIntegrada e deverao usar todos seus
canais para conguistar novos
consumidores e unificar uma experiencia
de marca e relacionamento.

E 0 OMINICHANNEL ampliando sua
capacidade de integrar o fisico e 0
digital.

»
Novo Normal rTD\/met
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(Re)conheca 0 seu consumidor

Os dados de toda a experiéncia fisica ou
digital, tem sido usado como base para o
o relacionamento das marcas com seu
P publico e o reconhecimento de habitos e
desejos.

As LOJAS e as MARCAS serao
constantemente testadas por seus
consumidores. Sera fundamental
reconhece-las como empresas que
refletem sua filosofia de vida e respeitam o
meio ambiente e 0s movimentos que estao

transformando a sociedade e a economia
pos COVID19.

Novo Norméal W\O\/ﬁmt »
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Em meio a uma das maiores crises da historia recente,
buscamos agrupar algumas reflexdes sobre a retomada do
varejo € o novo normal, pos COVID19, para que juntos
POSsSamosS Nos reinventar e reforcar o relacionamento da
MovMent com marcas globais e de grande prestigio.

)) Estamos em constante movimento e trabalhando para

oferecer nao apenas a materializagcao das experiencias de

mnm marca, mas para buscarmos novos horizontes em um varejo

que, em um futuro cada vez mais desafiador, testara nossa

d@Slgﬂ MO \/EN@ resiliéncia e nossa capacidade de acompanhar e liderar
grandes mudangas comportamentais.

Esperamos que este material seja muito util.

Estamos em Movimento!

Rua Osasco 300
Rod Anhanguera KM 33 - Pg Empresarial Anhanguera
07 753-040 - Cajamar - SP

WWW. movment.com.or
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